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О СЕБЕ
Администратор с опытом 6 лет в салонах красоты. Веду запись и расписание мастеров, работаю с кассой и онлайн-записью. Подняла долю повторных визитов клиентов с 45 до 62%.
ОПЫТ РАБОТЫ
	2021 — сейчас
	Старший администратор
Салон красоты «Лаванда», Краснодар
•	Веду запись 12 мастеров в YCLIENTS, планирую загрузку и смены
•	Запустила напоминания и программу лояльности — +17% повторных визитов
•	Обучила 5 новых администраторов


	2019 — 2021
	Администратор
Студия маникюра «Ноготок»
•	Встречала клиентов, принимала оплату, вела соцсети студии


ОБРАЗОВАНИЕ
2018  Краснодарский колледж сервиса, Сервис и туризм
•	«Продажи в салоне красоты», 2022
НАВЫКИ
YCLIENTS · Работа с кассой · Продажа услуг и косметики · Решение конфликтов · Ведение соцсетей
ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА
Опрятный внешний вид, грамотная речь, доброжелательность.
Шаблон с сайта resumero.ru — там же можно заполнить резюме онлайн




